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1. SCOP

asisurarea::.^?,:lllp"ntrumasi-;;i;l;;;rdiilil-k;;;

s i I e s a r a, i n ., J i, rfi s f i iui u L il ;"#; 6 I l' ;Xfl B itTi'J.'ri"ffi ??irTtffi iln acest sens:

Procedura stabileste modul in care se gestione aza acordarea interviurilor in irrrea. accesurui pentri ,;;#ff;in'lonoitiite regii. rrea rnteryrurilor in insti|}Iie si

"f::^":l*p:';.t::L?ll-.!?liratutui 
p..iiniii* si confidentiatitatea datetorl;,"ffir

I

cu toate activitatile din cadrul_organizatiei si celelatte proceduri
;^.-:lf:n l1llptqqqr ua te i nteg rate de S istem de Co ntrotl;HriosGG 600:2018 si Sistem de Management al calitatii conform sR EN

Asigura conducerea institutiei de corectitudinea desfasurari{prevederile legislatiei in domeniu; .

:j:?l*i_1?Jl"o.?l}:::,: g:^,g-".-yb_contror a abateri[<ir,tBfi ]esuraritate, regaritate siconformitate, in fuxurile financiare desfasurate in tutiei' :rjli?:ff:ls^"9 in.id-entificrr", pro."or,.'to' sMe-ilrrcJt" .. Lod de rucru cunoscut

' Sprijina activitatea organismelor abilitate in actiuni de auditare sau control ;' stabileste sarcini ale tircuitului documenteior-neceJire acestei activitati;' Are scopul de a tine riscurile asociate proc"surri oJiirxuri financiare
2. DOMENIU DE APLICARE
2 7 Draaizqvaq l)^Jii^i-^-t ^^a!- ', ... ,2.l..Precizare,?,!d^":,!:i,?^r),?.?t!rltrW1.*{" se refera prezenta procedura' Procedura se ,p1,:,1yllg.{rrbihtiiLi F.fe;;;;['il;i;6, ffi;f cere cu caracter,u lJ€rl A[/LE

::pj:}T:lls:::l?.$e.sfnsurate de subcontractanli si viiitatori si sta in sarcina zoneide Receptie a Spital. Procedura se respe( intreg personalul institutiei, procesul fiind generalaplicabil in in cadrul lB

2.2. Delimitarea expliaita a az'z' uettmttarea expliaita a activitatii procedurate in cadrul portofotiului de activitatidesfasurate de iiitnutie
Se afla in

. Supraveghere si strategii de control. Continuitatea activitatii. Managementulriscului
Editia: ll nevizia O
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l1i::::1r: :: :.? y! 
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. Comunicare, participare, instruire. Desemnarea responsabilului in relatia cu mass_media
' Accesul delegatiilor mass media in institutie. Riscuri implicite in colaborarea cu mass media. Liberul acces la informatiile de interes public
' Cregterea satisfacliei gi a gradului de incredere a pacienlilor in serviciile acordate de

spital.

' cregterea sustinuti a calitdlii seriviciilor medicale furnizate

2'4' Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultatele arctivitatiiprocedurate

'compartimente care furnizeazadate / beneficiaza de rezultatele
pacientilor, personalul de paza interna si/ sau contractata ca ser
purtatorul de cuvant a unitatii desemnat de catre ruanJger, tq#g};ffii"1ffi;;imentete

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
Reglem entari internationale :. Standardu! SR EN ISO 9001:201S - agement al calitatii. Cerinte,. Standardul SR EN tSO 15224:2016 - ingrijire a sanatatii, Sisteme de

9001 :2015;
pentru implementarea unui sistem al

management al calitatii . Cerinte pe. Standardul SR 13508:2006 - Linii ,

calitatii in institutii de sanatate;rs!eLv,. Standardul SR ISO IWA-1 :2009- < de management al calitatii.Linii directoarepentru imbunatatiri de ile de servicii de sanatate > ;. REGULAMENT nr. 679 din 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea

20161679 al European 9i al consiliului din zl apiilie 2016 privind proteclia

general privind proteclia datelor

N nr. 600 Din 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
lilor publice

Legea nr. 500/2002 - privind finantele publice cu modificirile ulterioare
!qg"" 27312006 privind finantele publice tocate
ORDIN nr.446 din 16 aprilie 2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor gi
metodologieide evaluare 9i acreditare a spitalelor
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, actualizata;

r
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. 
legea drepturilor pacientului-Legea 46: 2003

' Normele d_e_aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.4612003, din 12.12.2016
' LEGE nr. 571 din 14 decembrie 2004 privind proteclia personaluluidin autoritdfile

publice, insJ!!3ltltgtublice gi din alte uniiali care semna teazdTncitcari ate tegii
' Legea nr.47712004 privind Codul de coniuitd a personalului contrar

si institutiire pubrice; ,qul oe conoulta a personalului contractual din ,r:q5,":'
' LEGE nr. zde ain iz iulie 2009 (*actuatizati*) privind Codut penat S}d. Cod administrative 2019 bb -

Legislatie secundara SPECIFICA DOMENIULUI: - \,
' Legea nr.5441 2001 - privind liberut acces ta informatiile de lntBrhJuolic.actualizata 

"*\ J
' Legea 50412002 - Legea audiovizualului, cu modificarile actualizate prin Legea nr.

18712A16 si legea nr.66t2017. Decizia 2201 20,11 - privind Codul de reglementare a. Legea 30 / 1994 - privind ratificarea Conventiei pentrr
audiovizual

drepturilor si libertatilor

pacientilor internati in unitatile saniiarq phn[de"; -
Legea nr. 506 

= 
2004 privind.,pretu.qai6a*Oiielor cu caracter personal si protectia vietii

Ordinul nr. 1365 :2008 privind organizarea
in unitatile sanitare publice cu paturi din

private in sectorul comunicatiilor
ORDIN nr. 146 din 11 feb
de feedback al pacientului
ORDIN nr. 1502 din
etica care functio
Lesea nr, 115/1996
func{ionarilor
completirile

demn

'declararea gi control ul averii dem nita rilor, mag istralilor,
)r persoane cu functii de conducere, cu modificirile 9i

)03 privind unele mdsuri pentru asigurarea transparenleiTn exercitarea
ce,. a. funcliilor publice 9i in mediul de afaceri, prevenirea gi

i privind aprobarea implementirii Mecanismului
publice

i aprobarea componentei si a atributiilor Consiliilor de
spitalelor publice

, cu modificdrile gi completirile ulterioare;

Le,q-ea nr. S71l-2004privind proteclia personalului din autoritdlile publice, institufiile
publice gi din alte unitdli care semnaleazdincilciri ale legii;

Avizat Birou MCSM
Ec. Lucia DEMIAN

icarea.gi completarea l?oii,nr. 144t2oo| privind iniiinlarea, oiganizarea gi
Agentiei Nationale de lntegritate, precum 9i pentru m6oiticarei gi
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' OrCg.nantS.Gtf,vefnulqi nr. 2712002 privind reglementarea activitetii de solulionare a
peti(iilor, actualizata.

' fi$. post; Regulamentul de organizare sifunctionare ; regulamentul intern
' Decizie de constituire a Comisiei de monitorizare pentru dezvoltarea sistemului de

control intern managerial si de numire a Secretariatului Tehnic !l.i

' Regulament de organizare gi functionare a Comisiei de monitorizare.(CM) "**\d'*' Decizii de numiri.ai Responsabililor cu riscurile la nivelul sectiei/ comiartimenttUu}Sfl
sectorului de activitate din unitate .yir"-b

-\^ '{
DOCUMENTE CONEXE ,.. 

\*,*."
' PS'4.4 Continuitatea activitatii (Proceduri de prevenire a riscurilor prgiiiziu}ref. PS-6.1 Managementul riscului .,,,".,\,,_ 3 -'

' PS-7.4 Comunicare, participare, instruire -.. {*'l. PS-8.7 Tratarea reclamatiilor h 
o ''***

. PO-9.1.2 Satisfactia pacientilor ^*& b
fl*\=4

4. DEFlNlTlt Sl ABREVIERI ALE TERMENTLOR UTtLtzAI.lt*-,j

4.1 Definitii l''}*h#
' Conform Standardului SR EN lso gooo:201s'i*'h{tJile de management at catitatii.

Principii fundamentale sivocabular, r''* Y*
' StandardulsR 13508:2006 - Linii direcQafle-p-Brl'tru implementarea unui sistem al calitatii

. 'llP.tl:tii9:^::l?l:i:r -! _ = \. Actiune - desfasurarea unei activitati"slujalta intreprinsa pentru atingerea unui scop.' Proces - un flux de activitdli sau o succesiune oe aciivitali iogic rtir.tIrt", .rg".i=ri" i,
scopul atingerii unor obiective , care utilizeazd resurse, addugAndu-le valoare' Controlul intern - Orice ,q,$p" i-&sura provenita din SPITAL, lua-ta in scopul gestionarii
riscurilor. Aceste masuri p-otft{uEte fie peniru a diminua impactul in cazul materializarii
riscurilor, fie pentru a reduce probabilitatea de materializare a riscurilor.. Risc-Oproblema
viitor, caz in ca
prima situatie
opotunitate
cao probabilitate si impact,rf - situatie/fapVconditie reprezentand motivul care sta labaza riscului si care
decl manifestarea

ementul riscului - metodologie care vizeazd asigurarea unui control global al
; ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru entitatea

cu costuri minime.
- efectele pozitive pe care conducerea entitdlii publice incearci si le realizeze sau

evenimentele/efectele negative pe care conducerea incearcd s6 le evite.

,-i eveniment etc.) care nu a aparut inca, dar care poate apare in
rezultatelor prealabil fixate este amenintata sau potenta. in

;prezinta o amenintare, iar in cea de-a doua, riscul reprezinta o
prezinta incertitudinea in obtinerea rezultatelor dorite si trebuie privit

Avizat Birou MCSM
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' Obiective generale - tinte exprimate sub formd de efect, fixate pe termen mediu sau lung,
la nivelul global al entitdtii publice gi/sau al funcliunilor acesteia, enuntate Tn actul normativ
de organizare gi functionare al entitilii sau stabilite de conducere in pianut strategic Aidocumentele de politici publice.

' Obiective individuale - exprimdri cantitative sau calitative ale scopului pentru care ao,fost
creat gi functioneazi postul respectiv. Aceste obiective se realizeazd prin intermedjujlir,,r',,
sarcinilor, ca urmare a competenlei profesionale, a autonomiei decizionale si a au,firltaiif''
formale de care dispune persoana angajatd pe postul respectiv. t;.;,",i, 

-.'

' Obiective specifice - obiective rezultit6 prin d6rivare din obiectivete gene;pte Sjiiii"
constituie, de reguli, tinte intermediare ale unor activitdli care trebuie itinsE:,.'p--=ariti, ..
obiectivul general corespunzdtor si fie Tndeplinit. Acest6a sunt exprimdte'beJbriptiv sub
formd de rezultate 9i se stabilesc la nivelulfiecirui compartiment dp"q!4r,h entit'a1iipublice "'",'o'% -

' Proceduri formalizati - totalitatea pagilor ce trebuie urma(i, *"rit?Uaiiflatilor de lucru

:llPll,l.^sl :. i:9:ll?t_9-"-lplig?!,I .v9d9re3 
executd.rii 

-actig141ii,,li1,tftbu1iei'sau 
sarcinii si

stabilite gi a regulilor de aplicat, in vederea executdrii acti$ffilii,,lilr_tiOr1i.i'sau sarcinii gi
editate pe suport h6rtie gi/sau electronic. Procedurile foffitii'qtei.pot fi proceduri de sistem
1 proceduri operafionale. **.h**o,# 

- '- - - " r' - --
Proceduri operafionali - proceduri care descrie un proces sau o activitate care se
desfdgoari la nivelul unuia sau mai multor
Proceduri de sistem - proceduri care de

dintr-o entitate.
sau o activitate care se

' Etica - etica in sectorul public acoperd pe..,trLiirndli'domenii: stabilirea rolului gi a valorilor
serviciului public, precum gi a rispunderii'$i,pivelului de autoritate 9i responsabilitate;
misuri de prevenire a conflictelor de'intgr:ese gi modalitili de rezolvare a acestora;
stabilirea regulilor (standarde) d"-? gglg-yiti a funclionarilor pubtici; stabilirea regutilor care
se referd la neregutaritdli grave $iltiariE-a.

' lncidentul de etici repreziAtBpitusa'fia de potenliald nerespectare a principiilor morale sau
deontologice, identificatd la nivelul sistemului de sdndtate sau in administialia sistemului de

desfdgoard la nivelul tuturor comparti lor dintr-o entitate.

sdndtate

' Riscul de aparilie e]u,nui iritiOent etic reprezintd probabilitatea de aparilie a unei
ame.nintdri cevizeazd respectarea principiilor deontologice gi morale la nivelul unitd[ii
sanitare

' Vulneralililgt"gbtici este reprezentanti de orice sldbiciune Tn modul de funclionare al
unei unitfltilSa0ilat", care poate determina sau favoriza aparilia unui incident de eticl

' Ameni.ntg,rbq pericol sau sursa acestuia, care poate afecia aiingerea obiectivelor unei
org-qni2qtiir,

' ffiptiBbensibila- functie ocupata de un salariat , care permite accesul direct la resurse' F-ul6itip""sensibila- functie ocupata de un salariat , care permite accesul direct la resurse

.ffi #ri':J3H,:i[;]H:,"...;il:,ff :;,-#J;;:::'-'
publice, Tn vederea garantirii punerii in valoare a principiilor morale sau deontologice Tn
cadrul sistemului de sinitate

Avizat Birou MCSM
Ec. Lucia DEMIAN
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' Comisie de disciplini' comisia insdrcinatd cu atributii de cercetare disciplinari,
prevezute Tn regulamente de organizare si functionare a institutiei sarLin procedurile
interne

' Figa postului - document care definegte locul 9i contribulia postului in atingerea

:3j::j:r*'l:9ly:*1:"i'^:'s_ai?!i?Llr., caraiteristic 
'iai 

inJiui;;;i, ;i elLntitelii, si
postului cuprinde: denumirea postului, obiectivele individuale, sarcinile, com'

l::p:l,r_?,!ilile{l-".1 pptilt! cu atte posturi, cerinlete ,p".iii." pririil p;;b;ii;;;,
aptitudinile gi deprinderile necesare realizirii o-biectivelor individuat6 stiOiti
respectiv.

postul

' Mecanismut de feedback al pacientului reprezinti ansamblul oe masriiib o8 lroceouri
c?rq aY drept obiectiv cregtere.a gradului de Tncredere at pacienlitorSiilier,,ii.iiL';;i;;i;
:|.-iE il_.1g111lsqita!etgr, 

pubricj prin anariza teeJoacrur;i;rHntil;j"'a; ffii'r-e'rr"Jriilri".
::ff iP ::l*:, : g11r11 j.1:i 1..:ta 

re a d re ptu ri r o r f i o 6r, gtf i ffi t5[ i"' Lat," p a cie n !i,cdt gi de cadrete medico-sanitare. Mecanismurliicruoe ji o de gestionare a
sesizdrilor ce privesc incidente de etici petrecute in uni prin intermediul
consiliului de etici; - r"''

' :!:I:::li:ii$ :9:'arl".? cu caracter etic inresistratd in activitatea unui spitat pubtic.
spela poate viza gi serviciile externalizate din ciorul unitilii sanitare;. Semnalarea unei nereguti - sesizarea ficutd c 5 credintd cu privire la orice fapti
care presupune o incilcare a legii, a normelor i a dentologiei profesionale sau a
gii?:T!l ?:l:l lqTjnistriri, eficientei, eficacjlitii, economicitatil si tiansjiientei;. 
:::l::iT:ll:lt-rluj - semnararea.iniio-iffiri'd" ;ii;e;;;il ;;;i:ffi;fpJdinato,,
:ll:,^*:nt legal, personalul ansalat$gptibtutui, alte persoane interesate - adresatemanagerului ;L !o

' Disptin"t"i o" Ti:r.Ti - ongraffie transmitere de mdsuri, de cdtre manager, Tn
conformitate cu atributiile ce{fjevM' 
ff;'if,|:'il,tfi[r,rr, 

- AcElylb semnalare de cdtre persoanere interesate a apariliei

: !I3:-]}:1i1^-,!o.!1lil$ea.ffiloacglo1d9 informare a masetor (radio, teteviziune, presd);' InlglflSfie de intere:Eeu?1i; - 
9ri99 informalie 

-aie 
privegte activiulit;;;;;;;rtfj;j;''

activitS{ile unei;iftfitu!fr publice, indiferent de suportui sau de forma sau de modul de
exprtmare qmOgrflaliei (cf. Lg. 544t2001);

lfl:lfa$.'g-fuphvirb-ra'aatelrg-n"igon"ie - orice informalie cu privire ta o persoand fizicd
identi i"$qu identificabill (cf. Lg. 544t2001);

rclasificate - informaliile, datele, documentele de interes pentru securitatea
ld! care, datoriti niveluritor de importan!5 9i consecinlelor care s-ar produce ca
a dezviluirii sau diseminirii neautorizaie,'trebuie sa iie protejate 1ci. t-g lAZi ZOOZ);

Guvernului, la propunerea consiliutui Nationat atRudiovizlai;tril;i u .-i6ii2oozl;

Avizat Birou MCSM
Ec, Lucia DEtullAN
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' Discriminare - distinclia care se face intre persoane similare aflate Tn situalii similare pe
baza rasei, sexului' v6rstei, apartenentglg-t1i-ce, origini na{ionale sau social6, religie, obpunipolitice sau antipatie personati (cf. Lg 46/2003);

4.2 Abrevieri ale termenilor

Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

1. SCM Siglern ig lgntrot manag
2. SMC S,istem de managementul caiitatii
3. lso lnternationat Organi2

lnternationala pentru Standardizare)
4. CM Comisia de Monitorizare
5. CA Consitiuoenffi
6. CD Comitet Director
7. SIE Sesizarea incidentului de i de cdtre pacient,

apa(indtor, rep onalul angajat al
spitalului, alte - adresate m rlui

8, DSR Depunerea sesizirii ta re@
formularului online aflat pe pagina de web

o ANR Alocarea unui numir Oe i
care o inainteazd (numir de inregistrare primegte gi
sesizarea electronici)

10. DM Dispuner,ea de mesuri
atribujiile ce ii revin

11. CR Comunic
persoana care a formulat seJizarea

12. OSGG = n dinul Secretariatului General al Guvernului

Avizat Birou
Ec. Lucia DEMIAN

5.1 .Generatitatift-

io"n,ir3r?L"$Sds-media 
au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru

,sF{N hgentul de pazd) al IBCW va solicita reprezentantitor mass-media ordinul deseMoQ/qgftimatia de servici u.

^trW.tmatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazut in care
rEETtll :"i 9? consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.\ pacrentut are acces nelimitat la datele medicale personale,

Pastrarea anonimatului pacientului si confidenlialitdtea datetor personale este
obligatorie
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5.2 Documente utilizate :

5.2.1 Lista si provenienta documentelor
Date de intrare

o Legitimatie de serviciu presa
o Regulament pentru mass-media

:,. i;il 
de serviciu de insotire delegatie oficiala (Ministru, secretar o" at@

,. Y$Date de iesire
. consimtamant scris pentru mass-me dia, po-7.4-07-Fo1 \\/to Raport de tura paznic f }l

5.2.2 Continutulsi rotul documentelor *q'y
Regulamentul pentru mass-media asigura informarer.or.t. r\rSrfisupra regulilor
interne adoptate de nivel de unitate asigurand astfel o relatiepotts&ffi.i on..t, .,
;!1ffi'#fi1il:iJ::B'.P#i.rurnizarea 

catre acestia, de int1ry$flbrile, de interes mediatic

Regulile pentru mass-media afisate la avizierele tutujeSqcliiBr contin urmatoarele informatii :' Descrierea modului.de organizare si functiolafoip)Szentei acesiora,. Persoanele de conducere implicate; .* t*. Posibilitatile de comunicare ; f .T -
' Posibilitatile de acces cu respectareaqratudlor igienico-sanitare corecte;

Gonsimtamantul scris pentru mass-media este formularul utilizat de unitate in vederea
obtinerii acordului intervievatului in mod explicit privind informatiile.rr" poin dezvaluite
delegatiilor mass-media si in conditiile legii, sub semnatura acestuia.

5'2'3 Circuitut documentelor este reglementat in graficul de circulatie documente, la editia si
revizia in vigoare.

5.3 Resurse utitizal6.V
?:?:1,. lesurse r4ftqbd: spatiu desemnat pentru realizarea oricaror inregistrarivideo in
f,t]1ll1cu, Ta.${B{ta}in cadrul conferintelor de presa, etc. calculatoare, rJtea , acces labaza
g1o-at1 br rqtqe'$d6sa re, h a rti e xerox, pixuri, capsator, perforator)

ff,:2-. fffiV,qa-n9:.{a1ager, Reprezentantul cu m'ass-media, purtatorul de cuvant,

:11i*5_*ryf]uluiAdministrativ, portari si agenti de paza, sefi sectii/ servicii/ compartimente
drn qeurdhinStitutiei de sanatate.

*W"*^e 
financlare: prevederea in BVC a sumetor necesare asigurarii resurselor

Avizat Birou MCSM
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5.4 Mod de lucru

5.4.1 Pl an lfi c a rea o p erati un i I o r si acti u n i I o r.
Paznicul /Agentul de pazd al IBCW va solicita reprezentantilor mass-media ordinul de

serviciu /legitimatia de serviciu "g
Paznicul /Agentul de pazi va anunta Secretariatul unitatii / Seful Serviciului

Administrativ despre prezenta delegatiilor mass-media in incinta unitatii. Nu se va
intrarea acestora in cadrul spitalului p6ni cind nu vor fl insotiti de cltre persoana
catre Manager..

Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele
- c6nd insotesc o delegatie oficiald (Ministru, secretar de stat, etc.
- insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din Comitetul D

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor

5.4.2.1. Reguli in acordarea interviurilor
lnterviurile in cadrul Unitatii vor fi acordate numai rtdtorul de cuvdnt stabilit

\' rio
c. *q. s

b) Privind dB.pnr$ffea umand si drepturite pacientitor
- declarl[iiti tqferitoare la o persoani se vor face respectind drepturile si libertitile
fundamefitald*ale omului .

- infgffiti[lbcu privire la o persoantr retinutd pentru cercetdri, arestate sau aflate in detentie
se*il"*grrPurfe la dispozitia mass-media numai in conditiile legii.

:\S._ffffi dezviluiti Tn nici un fel identitatea unei persoanb victimi a unei infractiuni privitoare
la vihta sexuali cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.
- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia unei
persoane precum si un eventual handicap al acestuia.

I
Avizat Birou MCSM
Ec. Lucia DEMIAN
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- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea
de sinitate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstanie Tn legiiure cu Ooafisi cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor fune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane f6ri
discerndmant ori decedatd, cu acordul familiei sau apartinitorilor. ri:

Responsabilul de Mass Media stabilit de catie Manager, va insoti reprezentantii,imass-
media in cazul in care acestia doresc intervievarea unui picient, dar va plrrii" aiel1ffi;
numai dupi ce pacientul va da acordul in scris cu privire la'intervievarea sa. qt;i,Ii -- -numal dupa ce pacientul va da acordulin scris cu privire la intervievarea sa. -!i,,.*,,Is

Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea OeSenai{ie',
medicamentatie, tratament, conditie fizicd, etc, sau cu privire la luarea unor,rin'ibfririirrO
formi de inregistrare audio/video sau poz.e, se vor da pe formularul 'Congimih;fii;i;

prevederilor acestei proceduri atrage dupi sine sanction6rei'ttsciptinJra, contraventionald sau
penald, conform prevederilor legale aflate in vigoare.

Purtitorul de cuvAnV Responsabilul de Mass M-edia nu va fi tras la rdspundere in cazul
unor filmdri cu camerd ascunsi sau a unor integffurySnlbgistrate cu echipamente audio
ascunse de cdtre reprezentantii mass-mediau \*J "

pentru mass-media al pacientului", la editia si revizia in vigoare. ,.Jqi..F
Responsabilul de Mass Media va avea grija c; 

-J"pl.r"rei",i^,itiSzentantitor 
mass-

media Tn incinta Unitatii si se faci numai cu eculon si halattpffiffinzator, pe circuitele
functionale ale unitatii. "*\ \

Nerespectarea de cdtre purtdtorul de cuv6nt sau a^otiCli.iiBtt ansaiat at unitatii a
confidentialititii datelor despre un pacient sia confidenti.glitftilacdirtui meO]cil, precum si

\. 
'r*i&..

5.4.2.4 Elementele specifice in deru[arQ4ciivitatilor, definitorii pentru prezenta
procedura, care se regasesc numglnfu$-sTlruruL DE BoLl GAiDlovn'sculeneTIMISOARA ";,,0j"'-'
Prin decizie de manager dna,q'Strj'firina a fost numit purtator de cuvant
Prin decizia de manager dqfi-Bftcfir Adina a fost numit REPREZENTATUL cU MASS-
MEDIA AL UNITATII * 

'*cJ

pgpiqtll1ntul ngqiit{iqass-media este un formular care se gaseste pe intranet in
folderul PROcED*{rlaqirFoate fi utilizat de oricare asistenta meticala de pe sectie, dacaeste eazrrleste cazul.

5.4.3 Valorificarea rezultatelor
institutiei spitalicesti. ln virtutea influentei pe care o are asupra publicului

larg,^p1-e5q jSoate genera o criza mediatica, de multe ori fara suport real intr-o unitate. O
1c.\|..?.$[9Sau 

o stire transmisa de o sursa credibila poate dauna institutiei spitalicesti, chiar
gaiqa;?e$sta informatie nu este adevarata, cu atat mai mult cu cat pare crilOiOita.
Anbxh 2la prezenta procedura reprezinta analiza ( cel putin anuala sau ori de cate ori este
considerata necesara ) de catre Comisia de revizuire a procedurilor si protocoalelor
unitatii si/ sau Comisia de autoevaluare a calitatii serviciilor prestate, care realizeaza
periodic analiza privind modatitifile de respectare a reglementirii, cu concluzii si
----.--^..: 

l^ 
--^--t!-- 

. .'neri de

Avizat Birou
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' Verifica aplicarea masuriror stabirite in rEgatura cu prezenta procedura;' Ia masuri pentru nerepetarea unei situatilsimirare. .

' Raspunde pentru buna organizare a activitatii de comunicare cu reprezentantii mass:riediain vederea desfasurarii coiespunzatoare a activitatitor din oomeniu, cffid;i;i"!,"*-1,";f"-prevederilor legale in domeniu .il .r?1,. 
-ts

R.aspunde pentru buna organizare a activitatii de prelucrare a datelor cuale pacientilor cu pastrarei anonimatului pacientitbr sicontioentialitatea
personale, in interiorul sau exteriorul unitatii, urmarind respectarea
domeniu.

6. RESPONSABILITATI

6.1 Managerul :

6.2. Reprezentantulspitalului in relatia cu. Asigura o relatie constanta, onesta cu re
de informatii publice, de interes mediatic privind

conducerea IBCW cu privi. Asigura invitarea reprezent
legate de activitatea IBC'
Elaboreaza si
evenimentele
lucrat sau
Informeaza
desfasu

ein

I prin furnizarea catre acestia,
IBCVT. Raspunde de indeplinirea atributiilor specifice in scop de comunicare externa, cupresa in special, conform deciziei specifice i SENS;

lnsuseste si intelege terminologia de lucru s

Cafe Sg desfasoara aeeacta anfirrifafa .

de specialitate folositi in domeniu cucare se desfasoara aceasta activitate ;

' Raspunde de respectarea prelucrate la nivelul sau catrereprezentantii mass-media, din respectiva,. Organizeaza conferinte de consulta cu departamentele, sectiile, personalul si
alele stiri si la oportunitati mass-medii ;

presei pentru participarea la evenimente importante

r media si aparitiile de presa ce fac referire la
IBCW in viata comunitatii sau/si la persoanele ce au

'Managerul spitalului despre problemele survenite care ar putea afecta
ma a activitatii privind relatia cu reprezentantii mass-media;

de indeplinirea atributiilor specifice primite in scop de comunicare externa cu
,t-p::i?1,-9: 

catre tot personalul din subordine, conform fisei post
,'iirl'r,lr1-.u .rtr"

ntii mass-media, din institutia respectiva.
' lnsuseste si intelege terminologia de lucru si termenii de specialitate folositi in domeniu cucare se desfasoara aceasta activitate ;

Aparitia situatiilor deosebite este adusa la cunostinta Managerului spitalului;

Avizat Birou lrttCSM
Ec, Lucia DEMIAN
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6.4. Medic Sef al sectiei
' Raspund de aplicarea.corecta a procedu.rit.g1rlfo pistrarea anonimatului pacientului siconfidentialitatea datelor personale in urrrrrnrg, Lstrer incaisa r. ,Jgrr. in totalitaterespectarea drepturilor pacienlilor internati prin tuarea masurilor organizatorice necesare;' 

.ojrnJi'::li?,;Sitotteaza, 
raspunde si indruma oireciactivitatea pJrion.rrr'riii. ;;gl"i,;;

' organizeaza protejarea documentelor medicale impotriva accesului necontrolat,.5,,).'.5/distrugerii accidentale 
y svvvevrvr I revvr 

'!u v's!*rwq- ?v

Raspunde de instruirea personalului din subordine privind aplicarea npentru pistrarea anonimatului pacientului si confiddntiriitat", datelor
controteaza si raspunde de g.ition;ila corecta a Fo si ii ii["i##
normelor legale, a documentblor medicale intocmite in sectii"--'-.,_:."-{Anarilia aitr '^liil^- l^^^-L:a- - r' Aparitia situatiilor deosebite este adusa la cunostinta Directorului Medical sau Managerului.

6.5. Asistenta sefa:

: [ffI:I1? ff13 r:ki:?:1.11,1_a]u!ui pacientului si sopfidgnliatititea datetor personate.' ::'i:l'::,.::11T.^.'9:r .gi: ,r picienl,,r;i .iiil ;pr;HffiT;ffii]iffJHilX'JliilS'5;

rs rr'sevrtrv vrvqrrrz'crr'\,,rruE lir Illvelul sau qe fespOnsabllltatg, necesafe pentfU pistfafea
:|fl:*T:1,:l_p::Sllltui-si co,nridentiaritdtetr odqegoifersonare de catre fersonarur ornsubordine, arti pacienti sau atte persbi.",r3aut6ilirL]'--'rqrv 

ws vc'trs F

' supravegheaza si se asigura ca proceQri'a"e.J6- .piilta corect.' lntervine imediat pentru corectarea aplitariiEc.tt"ir, ,trnci cand este cazul.' Respecta etica si deontologia prgfesi;;;|" r.ti;;;nf, intotoeauna in interesut pacientului.' lnstruieste personalul din subordine 
9u Rr]vire i, ,pii.rr"a corecta a procedurii privind

*:tlif::T,1.Tit^Y]1, g1gig$utu.i si confidenliaritatea dateror personare in unitate astfet,irJoil,"#;;1i.,:!;
fAQnOafaraa Arant, rpila- ^;^:^rr:r^- -i--,-

li,l,lli":::'-i:-Y'::::r?:-1'3 3y-,99": r? rnroimaiiidffi;;I;;L #;ildri,;;il;1:nivelul acestora ce poate fitransmis prin telefon n fata.
la masurile organizatorice la nivelul sau de

res pectarea d reptu ril or pacien{i lor internati,
Aparitia situatiilor

6.6. Serviciul Administrativ. Controleaza iindeplinirea
contract,

6.6. Serviciul Administrativ. Controleaza iindeplinirea atributiilor de paza ale salariatilor unitatii/ firmei aflate sub

si asigura paza si ordinea in unitati prin intermediul paznicilor angajati ai

controale asupra modului cum se respecta consemnul postului de paza in vedereaii unitatii;

.reguli privind alegerea operatiunii adecvate.
Asigura si/sau poate propune modificarea masurilor ce se vor aplica in caz de necesitateape termen scurt a nerespectarii circuitelor functionale ale unitatii;
Comunica Managerului masurile stabilite;

Editia: ll Revizia: 0
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6.7. Personatul de paza a spitalului :

' Asigura paza si ordinea in unitati prin intermediul paznicilor angajati ai spitalului;' Tespecta. regulile initiate din Planul de paza si picit"ciie a obiectivutui .' Asigura si/sau poate propune modificarea masirriioi." r" vor aplica in ca. g:fir,:: t![flffitTf;:l?:,l,I,.,,;fl:LTjT$fJtft,;l e untati; --z de 

W
b

ARIB. INREGISTRARI, ARHIV

Avizat Birou

7. FORMULAR DE EVIDENTA A MODTFICARILOR

Formular de evidenla a moAiticarilor

Descrierea modificirii

Actualizarea cu cerintele OSGG 600201S ehnic al Comisiei de
a SCM si Biroulde

Editia: ll Revizia: 0
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Nr,
anexa Denumirea anexqi Elaborator Aproba/

avizeaza

Numar
exem-
olare

Difuzare
Arhivare \tte

:le-
nente

Loc Perioada
0. 1' ora' \" z. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. Pacientul
Cadru medical

si Reprezentant
mass-media

3

unitatea
mass-
media/

pacienU
soital

Reprez. Relatii
cu publicul

cf NA
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9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Constantin Tudor
or. aucURTomE

Cons. Jr, Vr_R-b olii'a

ry9rA r, ,"'
entatii in Anel

prin semnatura"id lista de
NOTA 

'' 
,

aplica incepand qu data de Ot.lt.Zoio- prezenta procedura intra in vigoare siE
uora a
OBLIGATORtU, va reconsiOeri perioOi" *."ritrr

a. acestei reglementari, in Anexa Z
pastrarii prezentului document, cu concluzii

NOTA a: AGst ooffierGrte p,lffii;r.a
personal, care isi asuma si aplica reri.uiiifLl

a |BCVTpentru"ont@
fara acordul scris al spitalului; este interzisa.NOTA S : rraiiiiceaElponsab 

it ita
actiuni inregistrate ca instrumente
_vglgrIqglg_e1g z u t t a te t o r

Ita in complet.r" ,n
metode de rearizare a obiectiveror si oeilaiizare a obiectiveror sides documentat.

*rr",,f[tmkk f,5::?:" 
in vederea implementarii pe toate sectoarere de activitate

:A{ffi ffin:i'#'#"",iffi 'J::,31il1fl #,X11il:I1"9",ff L"#il".iJ;iJili[}ii:ai[,

Avizat Birou
Ec. Lucia DEMTAN
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Anexa 1:
LISTA DE DIFUZARE

1.Denumire:AcoRDAREAlNTER.4-o73.Editie:ll
4. Revizie:0

Nr.
Crt.

Locul si scopul difuzarii
(apl icare/ informare/ evidentd/
arhivare/ alte scopuri)

Nume si prenume Functie Data SGrhnetura

1
Sectia clinica Cardiologie
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Petrescu
Lucian Medic Sef Sectie 26.10.2020 (fi,jl

2. Compartiment USTACC
lnformare/aplicare Dr. Brie Daniel Miron

Medic coordonator
Compartiment 26.10.2020 JZ1

3.
Sectia clinica Chirurgie
Cardiovasculara (adulti si copii)
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica Medic Sef Sectie 26.10.2020 Nu4,

4.
Sectia clinica A.T.l.
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin Medic Sef.Seetie

ll
26.10.2020 7-,a \

5.
Sectia clinica Recuperare
Cardiovasculara
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Dragan
Simona Medic Sef Sectie 26.10.2020 H

6.
CPU-S
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin Medic coordonator 26.10.2020 Z-^\

7.
Spitalizare zi
lnformare/aplicare Dr. Tecar Florentina Medic coordonator 26.10.2020 kc*

8.
Farmacie spital
Informare/aplicare Farm. Bacinschi Maria Farmacist Sef 26.10.2020 )K

9.
Bloc operator
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica Medic coordonator 26.10.202r)- wdlLfy

10
UTS- Unitate de Transfuzie
Sanguina
lnformare/aplicare

Prof. Dr: Deutsch Petru
Martin Medic coordonator 26.10.2020 IF--

11
Statie centrala de sterilizar*q
lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela Medic coordonator 26.10.2020 dll,*

12.
Laborator Analize Medicale
lnformare/aplicare Dr. Lupu Alina Maria Medic sef laborator 26.10.2020 X,

13.
Laborator Radiologie si
lmagistica Medicala
lnformare/aplicare

Dr. Maries Iancu Medic coordonator 26.10.2020
rrfu

14.
Comp. Eleetrofiziologie si
implant stimulatoare card iace
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Pescariu
Sorin Medic coordonator. 26.10.2020 '744

15.

Comp. Gardiologie
lnterventionala si cateterism
caydiac
lnformare/aplicare

Conf, Dr. Mornos
Cristian Medic coordonator 26.10.2020

16.

Comp. Explorari neinvazive
(EKG, test de efort, holter)
lnformare/aplicare Dr. Bucur Adina Director medical 26.10.2020 4

Ec. Lucia DEMIAN
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Nr.
Crt.

Locut siscopui diiffi
(aplicar e I i nf ormare/ eviden!i/
arhivare/ alte scopuri)

Nume si prenume Functie

Medic coordonator

Data Semnatura

17.
CPIAAM
lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela 26.10.2020

C}
I

18.
Com.r E.]ll
medicala
lnformare/aplicare

Ec, lstrate Paul Coordonator
Compartiment 26.10.2020

-/
.il-

19. Ambulatoriu lntegrat
Informare/qplicare Dr. Popescu lrina Medic coordonator 26.1oeo2owa_

20. Activitate de cercetaE
lnformare/aplicare Prof. Dr. Gaita Dan Responsabil 26.J 0.2020 t/]

_.-< /21. Birou RUNOS
lnformare/aplicare Ec. Birda Casiana Sef Birou RUNOS 26.10.2020 q

22. Birou Fin anciar-E6I'lEEiritai6
lnformare/aplicare Ec, Cioc Adrian Sef birou..- ?,., 26.10.202C,

23.
Birou AdministEtiv - Comp.
lntretinere
lnformare/aplicare

lng. Voichescu llie s.toi,f i
--; ]1*r.\xs"

26.10.2020 )
24. uomp. Aprovizionare transport

lnformare/aplicare Ec. Bojin Aurora irector financiar
tntabil 26.10.2020 il*

25.
Comp, ncnENf[ri6ii& si
contractare
lnformare/aplicare

S*
lng. Buzgau Ovidiu \N

Responsabil
compartiment 26.10.2020 :M"

26. comp. tntormi'iid
lnformare/aplicare Ec. lstrate Paut Coordonator comp. 26.10.2020

".tr
27. Comp. Juridic-

lnformare/aplicare CjVlad Diana Consilier juridic 26.10.2020 WXo
28. Comp. SSM, psl, pC si Su

lnformare/aplicare lng. Radulescu Sorin Coordonator comp. 26.10.202n A lL_
29.

Birou de fVanagem;iat
calltatiii serviciilor medicale
lnformare/aplicare

Dr. Bucur Adina
Director MedicaT
Responsabil
manaq.calit.

26.10.2020 I
%-.$
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