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06.scoP
Scopul prezentei proceduri este acela de a stabili metodologia de functionare a

Consiliului de eticd si responsabilitatile privind intocmirea, difuzarea si implementarea boduluide
etica in cadrul INSTITUTULUI DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA(IBCVT)
ln cadrul acesteia : . ., ',

. Sunt oferite asigurari cu privire la existenta documentatiei ne-cesare derularii
activitati i proced u rate ;. Asigura continuitatea activitatii, fiind instrument de lucru in'cazul'fluctuatiei de
personal; , ',,. ',,i,.

. Sprijina activitatea conducerii IBCVT in luarea celor maiadecvate decizii pentru
rezolvarea d iferitelor situa[ii neconforme.. Stabileste sarcini ale circuitului documentelor necesare acestei activitati; are scopul de
a tine riscurile asociate procesului de reglementare q implementarii codului etic sub

. Este un instrument de control care ajuta la indeplinirea obiectivelor propuse de
organizatie; .,. Sprijina managerul in luarea deciziilor .

2. DOMENIU DE APLICARE 
i

2.1 Precizarea (definirea) activitatii ta care se refera prezenta procedura
. Suslinerea valorilor etice generale gi a celor specifice unititii;. Respectarea gi aplicarea reglementdrior cu privire la eticd, integritate, evitarea

conflictelor de interes€i.preVerlirea.gi raportarea fraudelor, actelor de corupfie gi

semnalarea neregu larititilor;
. Sprijinirea gi promovarea, prin decizii manageriale gi prin puterea exemplului personal,

a valorilor etice, integritdtii personale gi profesionale a salariatilor.. Procedura se aplica tuturor sectiilor/serviciilor/compartimentelor, pentru reglementarea
implementa'rii,codului etic si constituirea Consiliului de eticd in cadrul INSTITUTULUI DE
BOLI CARDTOVASCULARE TTMTSOARA)

2.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliutui de activitati
desfasura te de i nstituti e

Se afla in interdependenta cu toate activitatile din cadrul organizatiei si celelalte proceduri
, de'operationale, conform Harlii procesuale integrate de Sistem de Control lntern/

Managerial conform OSGG 600:2018 si Sistem de Management al Calitatii conform SR EN
ISO 9001:2015.
Procedura se delimiteazd de ansamblul mdsurilor manageriale de garantare a derulSrii
corecte a activitd[ii medicale gi a celorlalte tipuri de activitS[i din spital, care beneficiazd de
alte reglementdri
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2.3. Principalele activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata
Se afla in interdependenta cu activitatile privind :. Stabilirea planului strategic si de management
.StabilireaSirealizareaobiectivelorSpecificesigeneralepropuSeinorganizatie
. Asigurarea functional-independente de ierarhia medicald gi de ingrijiri a spitalului; in

vederea implementdrii Standardului 1 de control intern managerial ,,Eticd gi integritqte"
conform OSGG 600: 2018, la nivelul unitSfii :, ]

. Semnarea neregularitatilor. Cregterea satisfactiei gi a gradului de incredere a pacientilor in serviciile acoi'date de
spital.. Cregterea suslinutd a calitSfii seriviciilor medicale furnizate : . '

2.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultatele activitatii
procedurate

Compartimente care furnizeaza date / beneficiaza de rezultatele activitatii privind etica si
integritatea salariatilor: toate sectiile/serviciile/compartimentele din cadrul IBCW

t,, 
,3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Reg lementari i nternationale :. Standardu! SR EN ISO 9001 :2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.. Standardul SR EN ISO 15224:2016 - Servicii de ingr'rjire a sanatatii. Sisteme de
management al calitatii . Cerinte pebaza EN ISO 9001 :2015 ;. Standardul SR 13508:2006 .. Linii directoare pentru implementarea unui sistem al

. Standardul SR ISO IWA-I :2009- < Sisteme de management al calitatii.Linii directoare
pentru imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate > ;. Directiva 95/46/CE a Parlamentului European al Consiliului din 24 octombrie 1995
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date;. REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 20'16 privind protecfia persoanelor fizice in ceea
ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulalie a acestor
date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind proteclia
datelor) (" fiecare stat membru adopta dispozitiile ... pind la25 mai 2018...)

Legislatie primara:
: ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern

managerial al entitSfilor publice
t' Legea nr. 500/2002 - privind finantele publice cu modificdrile ulterioare. Legea 27312006 privind finantele publice locale. ORDIN nr. 446 din 16 aprilie 2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor gi

metodologiei de evaluare gi acreditare a spitalelor
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. Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, Republicata 2015, cu
modificarile si completarile actualizate;. Ordinul nr.92112006 pentru stabilirea atribu[iilor comitetului director din cadrul
spitalului public, actualizat

. Legea drepturilor pacientului - Legea nr. 4612003. Normele de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.4612003, din 12.12.2016. LEGE nr.571din 14 decembrie 2004 privind protectia personalului din autoritdtile
publice, instituliile publice gi din alte unitdli care semnaleazd incdlcdri ale legii, :

. Codul ecisive ative, din 03.07.2019. Ordinul nr. 150212016 pentru aprobarea componen[ei gi a atribuliilor Consiliului etic
care funcfioneazd in cadrul spitalelor publice " 

:. Codul penal din 2009 actualizata 
.

Legislatie secundara SPECIFICA DOMENIULU!: '.

. Legea nr.7812000 pentru prevenirea, descoperirea gi sanctionarea faptelor de corup[ie,
cu modificdrile gi completdrile ulterioare. Codul de deontologie a medicului din 30 martie 2012, al Colegiului Medicilor din
Romania

. Codul de deontologie al asistentului medical,.al OAMMR din Romania. Leqea nr. 115/1996 privind declararea gi contr:olul averii demnitarilor, magistralilor,
funclionarilor publici gi a unor persoane cu funclii de conducere, cu modificdrile gi

completdrile ulterioare;. Leqea nr. 161/2003 privind unele rndsuri pentru asigurarea transparen[ei Tn exercitarea
demnitifilor publice, a funcfiilor publice gi in mediul de afaceri, prevenirea gi
sanc[ionarea corupliei, cu mod ificirile gi completdrile ulterioare;. Leqea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor gi demnitSlilor publice,
pentru modificarea gi completarea Legii nr. 14412007 privind infiinfarea, organizarea gi
funclionarea Agenliei Nationale de lntegritate, precum gi pentru modificarea gi
completarea altor acte normative, cu modificirile ulterioare;. Leqea nr. 251/2004 privind unele mdsuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor aeJiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a funcliei;. Lesea nr. 57112004 privind protecfia personalului din autoritilile publice, institutiile
publice gi din alte unitd[i care semnaleazdincdlcdri ale legii;. Ordona4ta Guvernului nr. 2712002 privind reglementarea activitdtii de solulionare a
petiliilor, actualizata. Fige post; Regulamentul de organizare si functionare ; regulamentul intern. Decizie de constituire a Comisiei de monitorizare pentru dezvoltarea sistemului de

control intern managerial si de numire a Secretariatului Tehnic. , Regulament de organizare gi functionare a Comisiei de monitorizare.(CM)r' Decizii de numiri ai Responsabililor cu riscurile la nivelul sectiei/ compartimentului/
sectorului de activitate din unitate
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4. DEFlNlTlr St ABREVIERT ALE TERMENTLOR UTtL,ZATI

4.1 Definitii
. Conform Standardului SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de management al calitatii.

Principii fundamentale si vocabular. Standardul SR 13508:2006 - Linii directoare pentru implementarea unui sistem al calitatii
in institutii de sanatate ;. Actiune - desfasurarea unei activitati sau fapta intreprinsa pentru atingerea unui scop.. Proces - un flux de activit5li sau o succesiune de activitdfi logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeazd resurse, addugAndu-le valoare. Controlu! intern - Orice actiune / masura provenita din IBCW, luata in scgpul gestionarii
riscurilor. Aceste masuri pot fi luate fie pentru a diminua impactul in cazul materializarii
riscurilor, fie pentru a reduce probabilitatea de materializare a riscurilor.. Risc - O problema (situatie , eveniment etc.) care nu a aparut inca, dar care poate apare in
viitor, cazin care obtinerea rezultatelor prealabilfixate este amenintata sau potenta. ln
prima situatie riscul reprezinta o amenintare, iar in cea de-a doua, riscul reprezinta o
opotunitate. Riscul reprezinta incertitudinea in obtinerea rezultatelor dorite si trebuie privit
ca o combinatie intre probabilitate si impact.. Factor de risc - situatie/fapUconditie reprezentand motivul care sta la baza riscului si care
declanseaza man ifestarea. Managementul riscutui - metodologie care yizqazd asigurarea unui control global al
riscului, ce permite menlinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru entitatea
publicd, cu costuri minime.. Obiective - efectele pozitive pe care conducerea entitdlii publice incearcd sd le realizeze
sau evenimentele/efectele negative pe care conducerea incearcd sd le evite.. Obiective generale - linte exprimate sub formd de efect, fixate pe termen mediu sau lung,
la nivelul global al entitdfii publice gi/sau alfuncliunilor acesteia, enuntate Tn actul normativ
de organizare gi funclionare al entitdlii sau stabilite de conducere in planul strategic ai
documentele de politici publice.

. Obiective individuale - exprimdri cantitative sau calitative ale scopului pentru care a fost
creat gi funcfioneazd postul respectiv. Aceste obiective se realizeazd prin intermediul
sarcinilor, ca urm,are'a competentei profesionale, a autonomiei decizionale gi a autoritdlii
formale de care dispune persoana angajatd pe postul respectiv.

' Obiective specifice - obiective rezultate prin derivare din obiectivele generale gi care
constituie., de regulS, tinte intermediare ale unor activitdti care trebuie atinse pentru ca
obiectivul general corespunzdtor si fie indeplinit. Acestea sunt exprimate descriptiv sub
forrnd de rezultate 9i se stabilesc la nivelulfiecdrui compartiment din cadrul entita[ii
publice.

. ' Proceduri formalizati - totalitatea pagilor ce trebuie urmafi, a modalitSlilor de lucru
stabilite gi a regulilor de aplicat, in vederea executdrii activitSlii, atribufiei sau sarcinii gi

editate pe suport h6rtie gi/sau electronic. Procedurile formalizate pot fi proceduri de sistem
gi proceduri operalionale.
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Proceduri operationala - procedure care descrie un proces sau o activitate care se
desfdgoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate,
Proceduri de sistem - proceduri care descrie un proces sau o activitate care se
desfSgoard la nivelul tuturor compartimentelor/structurilor dintr-o entitate.
Etica - etica in sectorul public acopere patru mari domenii: stabilirea rolului gi a valorilor
serviciului public, precum gi a rdspunderii gi nivelului de autoritate 9i responsabilitate:;
mdsuri de prevenire a conflictelor de interese gi modalitafi de rezolvare a acestora;
stabilirea regulilor (standarde) de conduitd a funclionarilor publici; stabilirea regulilor care
se referd la neregularitSli grave gi fraudd. 'r'

Incidentul de etici reprezinti situalia de poten[iald nerespectare a prin.cipiilor morale sau
deontologice, identificatd la nivelul sistemului de sindtate sau in admir.,ristratia sistemului de
sdndtate
Riscu! de aparifie a unui incident etic reprezintd probabilitatea de,aparitie a unei
amenintiri ce vizeazd respectarea principiilor deontologice gi morale la nivelul unitSlii
sanitare
Vulnerabilitatea etici este reprezentantd de orice sldbiciune in modul de funclionare al
unei unitd[ii sanitare, care poate determina sau favoriza aparitia unui incident de eticd
Amenintare - pericol sau sursa acestuia, care poate afecta atingerea obiectivelor unei
organizatii.
Functie sensibita- functie ocupata de un salariat , care permite accesul direct la resurse
materiale, financiare, infomationale si care, prin exercitare necorespunzatoare poate crea
prejud ici i oganizatiei.
Avizul de etici reprezintd decizia bazatd pq prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului de eticd, referitoare la o spe!6 sesizatd in
activitatea curenti a IBCVT Avizul de eticd are caracter obligatoriu, in baza deciziei
asumate de managerul unitdtii sanitare;
Hotirirea reprezintd decizia bazald pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, pe analiza unor situalii ori cazuri cu caracter similar sau pe experienfa
membrilor Consiliului de eticd, formulati de citre membri. Hotdr6rea are caracter general
gi rol preventiv sau de imbundtd[ire a activitdlii unit5lii sanitare din perspectiva limitdrii gi

diminudrii incidentelor de eticd
Anuarul etic reprezintd compendiul avizelor etice gi al hotlr6rilor consiliului de etici din
cadrul unui spital public, care concentreazi experienla unitatii sanitare respective in acest
domeniu, exper,ien[5 ce este utilizatd Tn initierea de activitdfi cu rol de preven[ie la nivelul
unitdtii respective
Anuar etic national reprezintd compendiul avizelor etice gi al hotirdrilor formulate pentru
situatii sau spele similare gi care concentreazd experienla consiliilor de eticd la nivel
na{ional, experienfd ce este utilizatd in inilierea de activitdfi cu rol de prevenfie la nivelul
intregului sistem sanitar
Asociafiile de pacienfi eligibile pentru a fi implicate in cadrul consiliilor de eticd sunt
acele asocia[ii ori fundalii legal constituite care au ca scop apdrarea drepturilor pacientilor
sau care au activitate in domeniul eticii gi integritSlii in sistemul de sindtate, cu experientd
dovedita de minimum 3 ani
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Consiliul de etici reprezinte forul de autoritate morale constituit in cadrul spitalelor
publice, in vederea garanterii punerii in valoare a principiilor morale sau deontologice in
cadrul sistemului de sdndtate
Comisie de disciplini- comisia insdrcinati cu atributii de cercetare disciplinarS,
prevdzute in regulamente de organizare si functionare a institutiei sau Tn procedurile
interne
Figa postutui - document care definegte locul gi contribulia postuluiin atingerea
obiectivelor individuale gi organizationale, caracteristic atdt individului, cAt 9i entitdtii, gi care
precizeazd sarcinile gi responsabilitatile care ii revin titularului unui post. [n general, figa
postului cuprinde : denumirea postului, obiectivele individuale, sarcinile, competenlele,
responsabiliti[ile, relaliile cu alte posturi, cerinfele specifice privind pregStirea, calitdfile,
aptitudinile gi deprinderile necesare realizdrii obiectivelor individuale stabilite pentru postul
respectiv,
Mecanismul de feedback al pacientului reprezinti ansamblul de misuri gi de proceduri
care au drept obiectiv cregterea gradului de Tncredere al pacientilor Tn serviciile medicale
oferite in cadrul spitalelor publice prin analiza feedbackului pacientilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite, a gradului de respectare a drepturilor gi obligatiilor atAt de cdtre pacienti,
cAt gi de cadrele medico-sanitare. Mecanismul include 9i o componentd de gestionare a
sesizirilor ce privesc incidente de eticd petrecute.in unitatea sanitard prin intermediul
consiliului de eticS;
Speta reprezinti sesizarea cu caracter etic inregistratd in activitatea unui spital public.
Spela poate viza gi serviciile externalizate din cadrul unititii sanitare;
Semnalarea unei nereguli - sesizarea ficutd cu bund credintd cu privire la orice faptd
care presupune o incilcare a legii, a normelor interne, a dentologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrdri, eficientei, eficacititii, economicitdtii si transparentei;
Sesizarea incidentului - semnalarea incidentului de eticS de citre pacient, apa(initor,
reprezentant legal, personalul angajat al spitalului, alte persoane interesate - adresate
managerului
Depunerea sesizirii/formular online - Depunerea sesizdrii la registraturd sau
completarea formularului online aflat pe pagina de web
lnregistrarea sesizirii - Alocarea unui numir de inregistrare comunicat persoanei care o
inainteazd (numdr de Tnregistrare primegte gi sesizarea electronicl)
inaintarea sesizir.ii la Consiliul de etici - inaintarea de citre manager cdtre pregedintele
consiliului a tuturor sesizdrilor cf.atributiilor consiliului de eticd gi orice alte documente
emise Tn legSturd cu acestea
Pregitirea documentafiei pt gedinte - Pregdtirea documentatiei de cdtre secretarul
consiliului de eticd, asigurarea confidentialitatea datelor cu caracter personal pentru
protejarea imaginii publice a tuturor pd(ilor implicate;
Convocarea consiliului de etici - Convocarea membrilor consiliului de eticd de citre
secretar
Prezentarea sesizdrii - Prezentarea de citre pregedinte, cdtre membrii consiliului de
eticd, a conlinutului sesizdrilor primate;
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. Analiza gi propuneri - Analiza continutului sesizdrilor de cdtre membrii consiliului de eticd
gi propunerea modalitafii de solulionare a sesizdrilor folosind informafii de naturd
legislativa, morala sau deontologica;. Adoptarea hotirArii - Adoptarea de citre consiliu,in urma analizei, prin vot secret, a
hotdr6rilor sau emiterea avizelor de etic5, dupd caz; .. Aprobarea hotirArii - Aprobarea de cdtre membrii consiliului de eticd a includerii avizului
pi/sau hotdr6rii in Anuarul etic;. lntocmirea proceselor verbale - Redactarea de cdtre secretarul consiliului de eticd'a
procesului-verbal al gedinlei, semnat ulterior de cdtre toti membrii prezenti;, ' ,;

. Adoptarea gi comunicarea hotiririi/avizului - Comunicarea de cdtre.secretar a hotdr6rii
sau avizului etic cdtre manager, sub semndtura pregedintelui consiliului de,eticd, imediat
dupd adoptare;. Dispunerea de misuri - Operatiunea de transmitere de mdsuri, de cdtre manager, in
conformitate cu atribuliile ce ii revin;. lnformarea petentului - Comunicarea de cdtre manager a rezultatului citre persoana
care a formulat sesizarea;. lncluderea modelului de solutionare in Anuar - lncluderea in anuarul etic ca model de
solulionare, necesar analizelor ulterioare gi comunicate personalului unit6!ii;

. Raportarea activitifii consiliului - Operafiunea de elaborare gi raportare a activitilii
consiliului de eticd gi transmiterea sa la DSP in termen de 5 zile de la finalizarea
semestrulu i precedent;

. Avizarea Rl - Activitatea de analizd gi avizare a Rl;. Sesiziri pliti informale - Actiunea de semnalare de cdtre persoanele interesate a
existentei pldti i informale;. Sesiziri infractiuni - Actiunea de semnalare de cdtre persoanele interesate a aparitiei
unei infracliuni;. Analiza Chestionarelor paoientilor - Activitatea Consiliului de eticd de analizd a
aspectelor semnalate de pacienfii spitaliza[i;

4.2 Abrevieri ale term.enilor

Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

1. SCM Sistem de control manaqerial
2. SMC Sistem de manaqementul calitatii
3. tso lnternational Organization for Standardization (Organizatia

lnternationala pentru Standardizare)
4. CM Comisia de Monitorizare
5. CA Consiliu de Administratie
6. CD Comitet Director
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Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7. SIE Sesizarea incidentului de etici de citre pacient,
apa(indtor, reprezentant legal, personalul angajat al
spitalului, alte ecisive interesate - adresate manaqerului

8. DSR Depunerea sesizdrii la registraturd sau completarea
formularului online aflat pe paqina de web

9. ANR Alocarea unui numer de inregistrare comunicat persoanei
care o inainteazd (numdr de inregistrare primegte gi r,

sesizarea ecisive a) . -.' ,, 'j '

10. ISP lnaintarea de cdtre manager cdtre pregedintele consiliului a
tuturor sesizdrilor cf.atribuliilor consiliului de eticd gi orice
alte documente emise in leqdturi cu acestea

11. PD Pregdtirea documentatiei de cdtre:secretarul consiliului de
etic5, asigurarea confidenfialitatea datelor cu ecisive
personal pentru protejarea imaginii,publice a tuturor pd(ilor
implicate

12. CMC Convocarea membrilor consiliului de eticS de cdtre
secretar

13. PCS Prezentarea de citre pregedinte, cdtre membrii consiliului
de eticd, a continutului sesizirilor primite

14. ACS Analiza continutului sesizdrilor de cdtre membrii consiliului
de etici 9i propunerea modalitdtii de solu[ionare a
sesizdrilor folosind informalii de naturd legislativd, morale
sau deontologicd

15. AH Adoptarea de cStre consiliu,in urma analizei, prin vot
secret, a hotdr6rilor sau emiterea avizelor de eticd, dupd
aaz

16. AIAE Aprobarea de cdtre membrii consiliului de eticd a includerii
avizului si/sau hotdrdrii in Anuarul etic

17. PV Redactarea de cdtre secretarul consiliului de eticd a
procesului-verbal al gedintei, semnat ulterior de cdtre toli
membrii prezenti

18. CHM Comunicarea de citre secretar a hotir6rii sau avizului etic
cdtre manager, sub semndtura pregedintelui consiliului de
eticd, imediat dupd adoptare

19. DM Dispunerea de mdsuri de cdtre manager, in conf cu
atributiile ce ii revin

20. CR Comunicarea de cdtre manager a rezultatului cdtre
persoana care a formulat sesizarea

21. IAE lncluderea in anuarul etic ca un model de solutionare a
unei spete, urmAnd sd fie utilizate la analize ulterioare $i
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Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

ecisive at personalului uniti[ii sanitare in vederea
preveniri aparitiei unor situatii ecisiv;

22. RA Raportarea activit5[ii consiliului de eticd gi transmiterea sa
la DSP Tn termen de 5 zile de la finalizarea semestrului
precedent

23. RI Avizarea Rl (regulament intern)
24. SPI Sesiziri de plali informale adresate managerului (direct,

site, etc)
25. SI Sesiziri infrac{iuni adresate managerului (direct, site, etc)
26. ACP Analiza Chestionarelor pacientilor
27. OSGG Ordinul Secretariatului General al Guvernului

5. DESCRIEREA ACTIVITATII

5.1 .Generalitati
Desfasurarea activitatilor sunt structurate conform metodologiei PDCA (Planifica- Efectueaza-
Verifica- Actioneaza ) descrisa in detaliu in Anexa 2:in Matricea responsabilitatilor.
Planificarea procesului consta in stabilirea activitatilor pe etape, in conditii controlate, cu
pastrarea inregistrarilor specifice si arhivarea lor conform Nomenclatorului arhivistic al unitatii.

Codul de conduiti a personalului din.autoritalile gi instituliile publice, reglementeazd
normele de conduitd profesionald a personalului contractual.

Normele de conduitd profesionalS sunt obligatorii pentru personalul contractual din
cadrul autoritd[ilor gi institu[iilor publice, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, cu modificdrile ulterioare, cu exceplia persoanelor alese sau numite politic.

lnstitufia implemenleazd coduri gi proceduri referitoare la eticd gi integritate, conform
legislatiei in vigoare - 9i ia mdsuri pentru alegerea membrilor consiliului de eticd.

Managerul organizeazd consiliul de etic5, pentru primirea, inregistrarea analiza 9i
solulionarea sesizirilor din domeniul eticii gi integritdtii gi dispune, impreuni cu pregedintele
consiliului, expedierea documentelor elaborate (prin registratura generald).

Consiliul de etica reprezintd forul de autoritate morale constituit in cadrul IBCW, in
vederea garantdrii punerii in valoare a principiilor morale sau deontologice in cadrul sistemului
de sdnitate.

Consiliul de etica se constituie in termenul si componenta prevazute de reglementarile
legale in vigoare si asigura mecanismul de feedback al pacientului , un ansamblul de mdsuri gi
de proceduri care au drept obiectiv cregterea gradului de incredere al pacienlilor in serviciile
medicale oferite in cadrul spitalelor publice prin analiza feedback-ului pacienlilor cu privire la
calitatea serviciilor oferite, a gradului de respectare a drepturilor gi obligatiilor atdt de cdtre
pacienli, c6t gi de cadrele medico-sanitare.

Editia: ll Revizia: 0 Pao. 11 din 23
Avizat Birou MCSM
Ec. Lucia DEMIAN



ii$'iiiiil_ji I

ARDIOVASg

INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA
Str. Gheorghe Adam Nr.13A., Localitatea Timisoara, Jud. Timis, Romania

Tel./Fax: 0256-207.355; www.cardiologie.ro; e-mail:office@cardiologie.ro
ir ll

LAt,iT

coD :

PS-5.3

Editie: ll Revizie: 0

Conform SR EN ISO 9001:2015 si OSGG 600:2018

ETICA SI INTEGRITATE 01.10.2020
Copie controlata:

La nivelul consiliului de eticd se tine o evidenti a documentelor primite 9i expediate.
Se iau mdsuri de securitate pentru protejarea continutului documentelor de solufionare

a incidentelor de natura etic6.
Acest mecanismul include gi o componente de gestionare a sesizerilor ce privesc

incidente de eticd petrecute Tn unitatea sanitare prin intermediul consiliului de etica.
Consiliul de eticd asigurd condi[iile necesare cunoagterii gi respectdrii de cdtre.aqgaj,aii

a reglementirilor legale privind etica gi integritatea in institulie.

5.2 Documente utilizate ; :,' ,,.: l:
5.2.1 Lista si provenienta documentelor , ', ,

Date de intrare j

. Regulamentul de organizare si functionare ;. Regulamentul intern. ; ,,

' Scrisoare/ inscris de semnalare a unei neregularitati ., ' '

Date de iesire ' '

. Decizie infiintare comisie de etica si cercetare in caz de frauda. Decizie de infiintare Consiliu etic. Anexele prevazute de lege privind activitatea.Consiliului de eticd si raportarile specifice

. Decizia de aprobare a Codului de conduitd a personalului contractual din cadrul IBCW

. Codul de conduitd a personalului contractualdin'cadrul IBCVT. Liste de difuzare cod de etica; PV de luare la cunostinta cod de etica.

5.2.2 Continutu! si rolul documentelor Documentele utilizate ca date de intrare contin
informatii privind respectarea eticii si integritatii , in cadrul lBCVT

5.2.3 Circuitul documentelor este reglementat in graficul de circulatie documente, la editia si
revizia in vigoare. Continutul documentelor este conform Anexelor din componenta 10 a
procedurii. Circuitul docurnentelor: petent, secretar consiliu, manager, membri consiliu,
personal reg istratu rilsecieta riat - beneficia r/sol icitant

5.3 Resurse utilizate
5.3.1. Resurse materiale: calculatoare, retea , acces labaza de date, birotica ( dosare, hartie
xerox, pixuri, capsator, perforator)
5.3.2. Resurge umane: Comitetul Director, Consiliul Medical, Comisia de Monitorizare,
Personal,din Consiliul de etica, Biroul de Management al Calitatii, RUNOS, Manager, intregul
personal al u n itati i ; secreta riaU reg istratu rd- beneficiar I sol icita nt.
5.3.3;..Res urse financiare: prevederea in BVC a sumelor necesare asigurarii resurselor
materiale
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5.4 Mod de lucru

5.4.1 Plan ificarea operati un ilor si actiu nilor.
Entitatea publicd trebuie sd aibd un cod de conduitd oficial, scris, care este un mijloc de
comunicare uniforme a valorilor etice a tuturor salaria[ilor
Codul etic stabilegte care sunt obligaliile rezultate din lege cerora trebuie sd li se supune
salarialii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munce: depunerea declarafiei
de avere, a declaraliei pentru prevenirea conflictului de interese.
Existd gi cazuri in care legea prevede incompatibilitdli pentru ocuparea unor funclii publice.
Nominalizarea activitifilor procedurate prin abordarea intregului proces in cadru
procedurilor de sistem si a procedurilor operationale corespondente:
a) promovarea valorilor etice in rdndul personalului medico-sanitar, auxiliar,'gi administrativ al
unitdfii sanitare; !
b) identificarea gi analiza vulnerabilitalile etice gi riscurile apirute; ,, ,,1

c) formularea gi inaintarea cdtre manager a propunerilor pentru diminuarea riscurilor de
incidente de eticS;
d) analiza gi avizarea Regulamentului de ordine interioard;
e) formularea punctelor de vedere etic-consultativ, la solicitarea comitetului director;
f) analiza situafiilor de dubiu care pot aperea in exercitarea profesiei medicale;
g) primirea sesizdrilor din partea managerului, in vederea solufiondrii.
h) analiza cazurilor de incdlcare a principiilor morale/deontologice in relatia pacient - cadru
medicosanitar gi personal auxiliar;
i) verificarea incalcdrii drepturilor pacien[ilor, pe baza sesizirilor primite;
j) analiza sesizdrilor personalului unitdtii cu privire la abuzurile sdv6rgite de cdtre pacienti sau
superiori ierarhici;
k) analiza sesizirilor privind nerespectarea demnititii umane;
l) emiterea avizelor referitoare la incidentele de eticd semnalate;
m) emiterea hotdr6rilor cu caracter general ce vizeazd unitatea sanitard;
n) informarea managerului, a Compartimentului de integritate din cadrul M.S. gi a petentului
privind conlinutul avizului' etic;
o) aprobarea confinutului comunicdrilor adresate petenlilor, ca rispuns la sesizdrile acestora;
p) Tnaintarea citre organele abilitate a sesizdrilor ce privesc pldlile informale ale pacienfilor
sau acte de conditionare a acorddrii serviciilor medicale;
q) sesizarea organelor abilitate ale statului pentru spele ce pot face obiectul unei infractiuni;
r) aprobarea con{inutului Rapoarlelor bianuale 9i anuale intocmite de secretarul consiliului de
eticd; ,

s) redactarea Anuarului etic, cu modul de solulionare a spelelor reprezentative din cursul
anulu,i'precedent;
t) analiza chestionarelor de evaluare, parte a mecanismului de feedback al pacientului.
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Conform reglementarilor legale ,se impune infiintarea si functionarea Consiliul de etici .

Consiliul de eticd se intrunegte lunar sau ori de c6te ori apar noi sesizdri ce necesitd
analizd de urgenld, la convocarea managerului, a pre$edintelui consiliului sau a cel pulin 4
dintre membrii acestuia. Cvorumul gedinlelor se asigure prin prezenta a cel pu[in 5 dintre
membrii consiliului de etici, inclusiv pregedintele de gedin!d.

Prezenla membrilor la gedin[ele consiliului de eticd se confirme secretarului cu cel pulin
o zi inainte de intrunire.

in cazul absenlei unuia dintre membrii consiliului, secretarul solicita prezenfa membrului
supleant respectiv.

$edinfele sunt conduse de cdtre pregedinte sau, Tn lipsa acestuia, de cdtre persoana
decis5prinvotulsecretalmembrilorprezen!i.

Deciziile se adoptd prin vot secret, cu majoritate simpld. in cazul in care in urma votului
membrilor consiliului de eticd se inregistreazd o situafie de paritate, votul pregedintelui este
decisiv.

in situalia in care spe[a supusd analizei implicd o problemd ce vizeazd structura de care
apa(ine unul dintre membrii consiliului de etic5, acesta se recuzeaz5, locul sdu fiind preluat de
cdtre supleant.

ln cazul in care gi supleantul se gdsegte in aceeagi situatie de incompatibilitate, acesta
se recuzeazS, speta fiind solu[ionatd fdri participarea oelor doi, cu respectarea cvorumului.

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor
5.4.2.1Codul de etica si conduita profesionala
ln cadrul IBCVT managerul spr'rjina si promoveaza valorile etice si integritatea profesionala si
personala a salariatilor.
Derularea operatiun ilor si actiunilor activitatii proced u rate:
a. Sesizarea incidentului de etici de cdtre pacient, aparlindtor, reprezentant legal, personalul
angajat al spitalului, alte persoane interesate - adresate manageruiui.
b. Depunerea sesizdrii la registraturd sau completarea formularului online aflat pe pagina de
web;
c. Alocarea unui numdr de inregistrare comunicat persoanei care o tnainteazd (numir de
inregistrare primegte gi sesizarea electronicd);
d. Managerul inainteazd pregedintelui toate sesizdrile ce revin in atribuliile consiliului de eticd
gi orice alte documente emise Tn legiturd cu acestea;
e. Secretarul consiliului de eticd pregitegte documentalia, asigurd confidenlialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarea imaginii publice a tuturor pd(ilor implicate;
f. Secretarul asigurd convocarea membrilor consiliului de eticd;
g. Pregedintele prezintd membrilor consiliului de eticd conlinutul sesizdrilor primite;
h. Membrii consiliului de eticd analizeazd conlinutul acestora gi propun modalitSli de
solulionare a sesizdrilor folosind informa[ii de naturi legislativ5, morald sau deontologicd;
i. ln urma analizei, consiliul de eticd, prin vot secret, adoptd hotdr6ri sau emite avize de eticd,
dupd caz;
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j. Membrii consiliului de eticd aprobe includerea avizului gi/sau hotdrArii in Anuarul etic;
k. Secretarul consiliului de eticd redacteazd procesul-verbal al gedinlei, care este semnat de
citre toti membrii prezenli;
L Secretarul asigurd comunicarea hotirArii sau avizului etic cdtre managerul unitSlii sanitare,
sub semnetura pregedintelui consiliului de eticd, imediat dupd adoptare;
m. Managerul dispune mesuri, in conformitate cu atributiile ce ii revin; , .

n. Managerul asigurd comunicarea rezultatului cdtre persoana care a formulat sesizarea;
o. lncluderea in anuarul etic ca un model de solulionare a unei spele, urmAnd sa fie utilizate la
analize ulterioare gi comunicate personalului unitdlii sanitare in vederea preveniri apariliei unor
situalii similare;
p. Raportarea activitd[ii consiliului de etici gi transmiterea sa la DSP in termen de 5 zile de la
finalizarea semestrului precedent;
r. Activitatea de analizd gi avizare a Rl; : .

s. Acliunea de semnalare de cdtre persoanele interesate a existen[ei pldlii informale;
g. Acliunea de semnalare de cdtre persoanele interesate a apar:itiei,unei infracfiuni;
t. Activitatea Consiliului de eticd de analizd a aspectelor semnalate de pacienlii spitalizati;

.:
Deciziilegiexemplulpersonaltrebuiesdreflecte:

r valorificarea transparen[ei gi probitifii in activitate;
o valorificarea competenfei profesionale;
o inifiativa prin exemplu;
o conformitatea cu legile, regulamentele, regulile gi politicile specifice;
r respectarea confidenfialitSlii informaliilor;
r tratamentul echitabil gi respectarea indivlzilor;
o relatiile loiale cu colaboratorii;
o caracterul complet gi exact al operaliilor gi documentatiilor;
o modul profesional de abordare a informatiilor financiare;

Pentru a putea acliona'ln conformitate cu valorile entitd[ii publice, salariafii au nevoie de
sprijin gi de o comunicare deschisd, in special atunci cAnd este vorba despre ajutorul acordat
pentru rezolvarea dilernelor gi a incertitudinilor in materie de conduiti adecvatd. Salarialii
entitdfilor publice sunt liberi sd comunice preocupdrile lor in materie de etic5. Managementul
entitd[ii trebuie si creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

Conducerea trebuie sd supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din
subordine, referitor la standardul de eticd 9i integritate, gi sd trateze Tn mod adecvat orice
abatere de la codul de conduitd.

Managerul IBCW aproba Codul de conduitd a personalului contractual , reglementand
modalitatea de accesare, informare si difuzare a acestuia cdtre gefii de
sectiilservici i/com pa rtime nte.
$efii"de sectii/servicii/compartimente din cadrul IBCVT asigurd informarea personalului din
subordine gi implementarea Codului de conduiti in departamentul pe care il conduc .

Codul de conduita se afiseaza pe site-ul unitatii, pentru un acces neingradit la
informatie, a tuturor celor interesati.
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ln situatia in care, ca urmare a desfasurarii activitatii curente, se constata abateri privind
conduita personalului sau comiterea de fraude , sefi de sectii/servicii/compartimente trebuie sa
informeze in scris conducerea IBCVT si sa propuna masuri privind gestionarea abaterilor.

Comisia etica analizeaza in sedinta abaterile sesizate si intocmeste un raport pe care-l
inainteaza Comitetului Director .

Raportul cdtre Comitetul Director contine in mod obligatoriu analiza cazului gi
propunerile de rezolvare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare gi circumstanfele
cazului raportat.

Comitetul Director analizeazd documentalia prezentata gi stabilegte modalitatea de
solutionare, in scris, printr-un document semnat de toli membrii.

Managerul IBCW emite Decizia de solulionare a cazului, care este inm6natd tuturor
persoanelor implicate.

Decizia managerului este dusd la indeplinire de cdtre RUNOS. Contestarea Deciziei
managerului se efectueazd conform prevederilor legale in vigoare.

5.4.2,2 Elementele specifice in derularea activitatilor, definitorii pentru prezenta
procedura, care se regasesc numai la INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE
TIMISOARA
Consiliul de Etica din unitate este constituit conform Deciziei nr. 37/06.02.2019. Decizia
contine componenta, atributiile principale ale consiliului de etica, atributiile
Presedintelui si atributiile Secretarului Consiliului de Etica.
Documentele generate sunt pastrate la secretarul comisiei.
Presedintele Consiliului de Etica este Prof. Dr. Petru Deutsch.

5.4.3 Valorificarea rezultatelor
Cunoasterea valorilor etice si morale promovate in unitate si stabilirea cadrului necesar

respectarii acestora de catre intregul personal.
Valorificarea rezultatelor activitdlii consiliului de etica se traduce prin implementarea

corecti a Standardului 1 Etici gi integritate gi asigutatea corespunzdtoare a climatului
deontologic in diferitele situa[ii sesizate. Unitatea sanitard va putea beneficia de o imagine de
incredere gi va putea garanta asigurarea calitdlii serviciilor furnizate.

Anexa 2la prezenta procedura reprezinta analiza ( cel putin anuala sau ori de cate ori
este considerata necesara ) de catre Comisia de revizuire a procedurilor si protocoalelor
unitatii si/ sau Comisia de autoevaluare a calitatii serviciilor prestate, care realizeaza
periodic analiza privind modalit5lile de respectare a reglementirii, cu concluzii 9i
propuneri de menfinere, revizuire, reeditare sau abrogare a reglementirii, dupi caz.
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6. RESPONSABILITATI

6.1 Managerul
' Aproba decizia de constituire comisie eticd si cercetare fraude si constituirea Consiliului

de eticd

' Aproba organizarea votului si asigura conditiile de constituire a Consiliului de eticd '

' Managerul poartd rdspunderea puneriiin aplicare a solufiilor propuse in cadrul ",'."'..
Consiliului de eticd ;r primeste propuneri pentru diminuarea riscurilor de incidente de eticd de,la,,consiliul etic ;I primeste de la Consiliul de eticd spre adoptare gi implementare mdsurile de:preventie a
actelor de coruptie la nivelul unit5lii sanitare ;

' aproba raportul iemestrial si anual al activit5fii desfSgurate 9i Anuarul eitic in primele 15
zile ale anului urmdtor celui raportat , dupa ce a fost avizat de,. pr:egedintele Consiliului
de etici ' :,, 

. ". Aproba codul de etica /conduita al personalului contactudl '.,

. Monitorizeaza cazurile de abatere de la codul de conduita

6.2 Comisia de monitorizare. Verifica intocmirea si difuzarea codului de etica/conduita. Urmareste respectarea codului de etica/conduita. Primeste informari in legatura cu neregularitatile /fraudele semnalate de salariati si
modul de solutionare a acestora in cadrul comisiei/consiliului de etica

. lntocmeste decizia de numire.Consiliul de eticd si cercetare faude. lntocmeste decizia de aprobare cod etica/conduita. lntocmeste decizii privind:sanctiuni acordate in urma nerespectarii eticii sau comiterii de
fraude

6.4 Consiliul de etica
o pt"olTloveazd valorile etice in rindul personalului medico-sanitar, auxiliar gi administrativ

al u nitilii.. sanitare;
. Analizeaza si propune masuri pentru solutionarea sesizarilor de neregularitati cercetate

in cadr:ul sedintelor;
. Comunica managerului si CM rezultatele cercetarilor intreprinse ;

o ,'.'Asigura protectia celor care semn aleaza neregularitati/fraude, incurajand respectarea

". .', identificd gi analizeazd vulnerabilitdlile etice gi riscurile apdrute, propune managerului
adoptarea gi implementarea mdsurilor de preventie a actelor de corupfie la nivelul
unitSlii sanitare;

o formuleazd gi Tnainteazi managerului propuneri pentru diminuarea riscurilor de
incidente de eticd ;
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analizeaze gi avizeazd regulamentul de ordine interioard al unitdlii sanitare gi poate face
propuneri pentru imbundtdtirea acestuia ;

formuleazd punct de vedere etic consultativ, la solicitarea comitetului director al unitetii
sanitare;
analizeaze din punct de vedere etic situaliile de dubiu care pot aparea in exercitarea
profesiei medicale, in situalia in care un cadru medico-sanitar reclame o situalie de
dubiu etic ce vizeazd propria sa activitate, avizul etic nu poate fi utilizat pentru
incriminarea cadrului medico-sanitar respectiv, dacd solicitarea s-a realizat anterior
actului medical la care se face referire;
primegte, din partea managerului unitSlii sanitare, sesizdrile fdcute in vederea
solutionirii. Modelul de sesizare online este prevezut in anexa 5 la prezenta procedura.
analizeazd cazurile de incdlcare a principiilor morale sau deontologice in relalia pacient-
cadru medico-sanitar gi personal auxiliar din cadrul IBCW preyizute in legislalia in
vigoare
verificd daci personalul medico-sanitar gi auxiliar, prin conduita sa, incalci drepturile
pacientilor prevdzute in legisla[ia specificd, pe baza sesizdrilor primite;
analizeazd sesizdrile personalului unitd[ii sanitare in legiturd cu diferitele tipuri de
abuzuri sdv6rgite de cdtre pacienli sau superiori'ierarhici. in mdsura in care constatd
incilcdri ale drepturilor personalului, propune mdsuri concrete pentru apdrarea bunei
reputa[ii a personalului;
analizeazd sesizdrile ce privesc nerespectarea demnitdfii umane gi propune mesuri
concrete de solulionare;
emite avize referitoare la incidentele de eticd semnalate, conform prevederilor
prezentului ordin;
emite hotdrAri cu caracter general cevizeazd unitatea sanitard respectivd;
asigurd informarea managerului, a Compartimentului de integritate din cadrul
Ministerului SandtS[ii gi a,petentului privind conlinutul avizului etic.
aprobd continutul comunicdrilor adresate petenlilor, ca rdspuns la sesizdrile acestora;
inainteazi cdtre ecisive abilitate sesizirile ce privesc pl5!ile informale ale pacienfilor
cdtre personalul medico-sanitar ori ecisive sau acte de conditionare a acorddrii
serviciilor medicale de ob[inere a unor foloase, in cazul in care persoanele competente
nu au sesizat ecisive conform atribu[iilor de serviciu;
sesizeazd ecisive abilitate ale statului ori de cdte ori ecisive cd aspectele dintr-o
speld pot face obiectul unei infractiuni, dacd acestea nu au fost sesizate de
reprezentan[ii unitalii sanitare sau de cdtre petent;
aprobd confinutul rapoartelor bianuale gi anuale intocmite de secretarul Consiliului de
eticd ;

redacteazd Anuarul etic, care cuprinde modul de solu[ionare a spelelor ecisive ative
din cursul anului precedent. Anuarul etic este pus la dispozilia angaja[ilor, constituind Tn

timp un manual de bune ecisive la nivelul unitdtii sanitare respective;
analizeazd rezultatele aplicdrii chestionarului de evaluare, parte a mecanismului de
feedback al pacientului. Chestionarul de evaluare este prevdzut Tn anexa nr. 6.

a

a

a

a
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6.5 Secretarul Consiliului de etici
o detine elementele de identificare - antetul gi gtampila Consiliului de etici - in vederea

avizdrii gi transmiterii documentelor;
.aSigureredactareadocumentelor,inregistrareagieviden[acoreSpondentei,a

sesizdrilor, hotdr6rilor gi avizelor de eticd;
. introduce sesizdrile primite in sistemul informatic securizat al Ministerului Sanatatii, Tn

termen de o zi lucrdtoare de la inregistrarea acestora, gi asigurd informarea, {upd caz,
a membrilor Consiliului de eticd gi a managerului unitdlii sanitare, prin mijloace
electronice, cu privire la acestea. lnformarea adresatd managerului se face doar in
cazul sesizdrilor primite prin intermediul sistemului informatic; .

o realizeaza, gestioneaza si actualizeazabaza de date privind sesizdrile, avizele,
hotirdrile Consiliului de etici gi solutionarea acestora de cdtre manager;

. informeazd pregedintele cu privire la sesizdrile primite in vederea convocirii Consiliului
de eticd ;

. convoacd membrii Consiliului de etici ori de cAte ori e necesar, la solicitarea
pregedintelui, cu cel pufin o zi inaintea sedintelor;

. asigure confiden[ialitatea datelor cu caracter persohal;

. intocmegte procesele-verbale ale gedinlelor'Consiliului de eticd ;. asigure trimestrial informarea membrilor Consiliului de eticd gi a managerului spitalului
cu privire la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atAt prin comunicare
electronicd, c6t gi prezentarea rezultatelor in cadrul unei gedinte;

. asigure postarea lunard pe site-ul spitalului a informa[iilor privind activitatea Consiliului
de eticd (lista sesizdrilor, a avizelor gi'hotdr6rilor etice, rezultatul mecanismului de
feedback al pacientului);

. formuleazi gi/sau colecteazd pr:opunerile de imbundtilire a activitdtii Consiliului sau
spitalului gi le supune aprobirii Consiliului de eticd ;

o intocmegte raportul semestrial al activitSlii desfdgurate, in primele 7 zile ale lunii
urmitoare semestrului raportat, 9i il supune avizdrii pregedintelui gi ulterior aprobirii
managerului;

o Tntocmegte raportul anual al activitd[ii desfSgurate giAnuarul etic, in primele 15 zile ale
anului urmdtor eelui raportat, gi il supune avizdrii pregedintelui gi aprobdrii managerului;

o pUh€ la dispozilia angajalilor Anuarul etic, care constituie un manual de bune ecisive
la nivelul'spitalului.

6.6 Pregedintele Consiliului de etici
. convoacd consiliul etic, prin intermediul secretarului, lunar c6t gi ori de cdte ori apar noi

sesizdri ce necesitd analizd de urgenli sau la solicitarea a cel pulin patru dintre membrii
, 'acestuia;

o prezideazd gedinfele Consiliului de etici , cu drept de vot. in cazul in care in urma
votului membrilor Consiliului de eticd se inregistreazd o situatie de paritate, votul
pregedintelui este ecisive;

Editia: ll Revizia: 0 Pas. 19 din 23
Avizat Birou MCSM
Ec. Lucia DEMIAN



INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA
Str. Gheorghe Adam Nr.l3A, Localitatea Timisoara, Jud. Timis, Romania

Tel./Fax: 0256-207.355; www.cardiologie.ro; e-mail:office@cardiologie.ro

COD :

PS-5.3

Editie: ll Revizie: 0
Conform SR EN lSO 9001:2015 si OSGG 600:2018

ETICA SI INTEGRITATE 01.10.2020
Copie controlata:

. avizeazd, prin semneture, documentele emise de cdtre Consiliul de eticd gi rapoartele
periodice ;

o informeazl managerul unitetii sanitare, in termen de 7 zile lucratoare , caa)l vacanterii
unui loc in cadrul Consiliului de etici , in vederea completdrii componentei acestuia

7. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

8. INREGISTRARI

Formular pentru aleqerea membrilor consiliilor de eticd din cadrul personalului spitalului-
Model anexa nr. '1, OMS nr. 1451 2015
Formularul de,sesizare online- Model anexa nr. 3, OMS nr. 145t 2015.
Chestionarulfeedback al pacientului- Model anexa nr. 4 OMS nr. 14512015
Formularele de analizd pentru evaluarea chestionarelor de feedback - Model anexa nr. 5,
OMS nr. 145i12015.
Modeiul de declaratie a membrilor consitiutui de eticd - Model anexa nr. 6, OMS nr. 145t 2015.
Formularele de raportare pentru activitatea consiliilor de eticd - Model anexa nr. 7 , OMS nr.
145t'2015
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Formular de evidenti a modificirilor per proceduri
Nr.ed/
Nr.rev Descrierea modificirii Executant Data

t/0 Varianta inilial5 Angajati ai unitatii spitalicesti 02.02.2018
il/0 Actualizarea cu cerintele OSGG 600:2018 Secretariatul Tehnic al Comisiei de

Monitorizare a SCM si Biroulde
Managementul Calitatii

01.11.2020
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Nr.
Crt

Denumirea inregistrarii Elaborator Aprobai
avizeaza

Numar de
exemplare

Difuzare

Arhivare Alte
ele

menLoc
Perioad

a

U. I 2. J. 4. 5. b. 7. 8.

1.

Codulde conduita al
personalului
contractual

CM Manager

Pentru
fiecare
sectie/

serv/comp

Sectii/serv/
comp.

CM Cf NA

2

Anexa 4-Formularele
pentru alegerea

membrilor Consiliului
de eticd din cadrul
personalului unitatii

Secretar
Consiliu etic

Presedinte
Consiliu etic

Pentru
fiecare
sectie/
SETV/

comp

Pentru
fiecare

sectie/serv/
comp

Consiliu
etic

Cf NA

J

Anexa 5- Actele
necesare pentru

includerea asocia[iilor
de pacien[i in registrul

electronic

Secretar
Consiliu etic

Presedinte
Consiliu etic

1 Consiliu etic
Consiliu

etic
Cf NA

4
Anexa 6 Formularul
de sesizare online

Pacient Presedinte
Consiliu etic

1

Manager/
Consiliulde

etica

Consiliu
etic

Cf NA

5

Anexa 7 Chestionarul
feedback al
pacientului

Pacient Presedinte
Consiliu etic

1

Manager/
Consiliulde

etice

Consiliu
etic

Cf NA

o

Anexa B Formularele
de analizi pentru

evaluarea
chestionarelor de

feedback

Secretar
Consiliu etic

Presedinte
Consiliu etic

1
Consiliulde

etici
Consiliu

etic
Cf NA

7

Anexa 9 Modelulde
declaralie a membrilor

Consiliuluide eticd

Secretar
Consiliu etic

Presedinte
Consiliu etic

1 Consiliu etic Consiliu
etic

Cf NA

I
Anexa '10 Formularele

de raportare pentru
activitatea consiliilor

etic

Secretar
Consiliu etic

Presedinte
Consiliu etic

2
DSP

Consiliu etic
Consiliu

etic
Cf NA
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9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

10. ANEXE

Anexa 1: Lista de difuzare in vederea implementarii pe toate sectoarele de activitate conform
organigramei in vigoare
Anexa 2: Raportul de analiza privind modalitatile de respectare a reglementdrii, cu concluzii si
propuneri de mentinere, revizuire, reeditare sau abrogare a reglementdrii, dupd caz,
Anexa 3: Matricea responsabilitatilor din prezentul proces documentat (optional)
Anexa 4: Formularele pentru alegerea membrilor consiliilor etic din cadrul personalului IBCVT
Anexa 5: Actele necesare pentru includerea asociatiilor de pacien{i in registrul electronic
Anexa 6: Formularul de sesizare online
Anexa 7: Chestionarul feedback al pacientului
Anexa 8: Formularele de analizir pentru evaluarea chestionarelor de feedback
Anexa 9: Modelul de declaralie a membrilor Consiliului de eticd
Anexa 10: Formularele de raportare pentru activitatea consiliilor etic
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LISTA RESPONSABIL!LOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APEQSAREA

/"--<-rud
Nr. Locul de

difuzare
Nume si prenume Functie 9rt{

:)
nilptura
rtt

1 Aprobare Conf. Dr. LUCA
Constantin Tudor

Manager 15 

&020= ffit/v\
2 Verificare Dr. BUCUR Adina Director Medical

Responsabil MCSM,
Presedinte CM SCIM

12.t0.2020 4\
3 Avizare pentru

legalitate
Cons. Jr. VLAD Diana Consilier Juridic 06. r 0.2020 :Y+-

4 Elaborare Ec. Casiana BIRDA Sef Serviciu RUNOS 05. r 0.2020

lnregistrare,
Arhivare

Ec. DEMIAN Lucia RMC/BMCSM I 5. I 0.2020

Nrir\
NoTA1:Persoaneleimplicateinactivitateadeimp|ementarevorfiresponsablti,ut"pffi"
difuzare atasata in completarea prezentei documentatrr rn Anexa 1

NOTA 2: LJrmare a Deciziei interne a Managerr-rlui Nr.13B/15.10.2020 prezenta procedura intra in vigoare sr se
aplica incepanQ cu data de 01..11.2020
NOTA 3: Raportul de analiza privind modalitatile de respectare a acestei reglementari, rn Anexa 2,
OBLIGATORIU, va reconsidera periodic necesitatea si oportunitatea pastrarii prezentului document, cu concluzii
Qi propuneri de mentinere, revizuire, reeditare sau abrogare a reglementiirii, dupd caz .

NOTA 4: Acest document este proprietatea tntelectuala a INSTITUTULUI DE BOLI CARDTOVASCULARE
TIMISOARA pentru continutul imbunatatit de intregul personal, care isiasuma sr aplica revrzuirile facute
Orlce utilizare sau multiplicare, partiala sau totala, fara acordul scris al spitalului; este interzisa.
NOTA 5: Matricea responsabilitatilor atasata in completare in Anexa 3, OPTIONAL, va descrie, dupa caz,
actiuni inregistrate ca instrumente/ tehnici/ metode de realizare a obiectivelor si de realizare a obiectivelor si de
valorificare a rezultatelor prezentului proces documentat.
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Anexa 10: Formularele de raportare pentru activitatea consiliilor etic
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Anexa 1:

LISTA DE DIFUZARE

1. Denumire: ETICA Sl INTEGRITATEA 2. Cod: PO-5.3 3. Editie: ll 4. Revizie: 0

Nr.
Crt.

Locul si scopul difuzarii
(aplicare/ informare/ eviden[i/
arhivare/ alte scopuri)

Nume si prenume Functie Data Semnatura

1.
Sectia clinica Cardiologie
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Petrescu
Lucian

Medic Sef Sectie 26.10.2020 6UJl-
2.

Compartiment USTACC
lnformare/aplicare Dr. Brie Daniel Miron

Medic coordonator
Compartiment

26.10.2020 )4,
J.

Sectia clin ica Chirurgie
Cardiovasculara (adulti si copii)
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica Medic Sef Sectie 26.10.2020 frtt*

4.
Sectia clinica A.T.l.
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin Medic Sef Sectie 26.10.2020 {>^x

5.
Sectia clinica Recuperare
Cardiovasculara
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Dragan
Simona

Medic Sef Sectie 26.10.2020 H
6.

CPU-S
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin Medic coordonator 26.10.2020 \,I>_F

7.
Spitalizare zi
lnformare/aplicare Dr. Tecar Florentina Medic coordonator 26.10.2020 Sltc*

8.
Farmacie spital
lnformare/aplicare Farm. Bacinschi Maria Farmacist Sef 26.10.2020 tfr

9.
Bloc operator
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica

Medic coordonator 26.10.2020c Nr*rN
'10.

UTS- Unitate de Transfuzie
Sanguina
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin

Medic coordonator 26.10.2020 Eis
11

Statie centrala de sterilizare
lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela Medic coordonator 26.10.2020 &,--

12.
Laborator Analize Medicale
lnformare/aplicare Dr. Lupu Alina Maria Medic sef laborator 26.10.2020 )\

13.
Laborator Radiologie si
lmagistica Medicala
lnformare/aplicare

Dr. Maries lancu Medic coordonator 26.10.2020 ruI
14.

Comp. Electrofiziologie si
implant stimu latoare cardiace
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Pescariu
Sorin Medic coordonator. 26.10.2020 oF,

15.

Comp. Cardiologie
I nterventionala si cateterism
cardiac
lnformare/aplicare

Conf. Dr. Mornos
Cristian Medic coordonator 26.10.2020 &-

16.
Comp. Explorari neinvazive
(EKG, test de efort, holter)
lnformare/aplicare

Dr. Bucur Adina Director medical 26.10.2020 A,1

17.
CPLIAAM
lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela Medic coordonator 26.10.2020 .l$-
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Nr.
Crt.

Locul si scopul difuzarii
(aplicare/ informare/ eviden[i/
arhivare/ alte scopuri)

Nume si prenume Functie Data Semnatura
/'l

18.
Comp. Evaluare si statistica
medicala
lnformare/aplicare

Ec. lstrate Paul
Coordonator
Compartiment 26.10.2020 (^

19.
Ambulatoriu lntegrat
lnformare/aplicare Dr. Popescu lrina Medic coordonator 26.10.2020 [*1ot--

20.
Activitate de cercetare
lnformare/aplicare Prof. Dr. Gaita Dan Responsabil 26.10.2020 {'-tr-_

21.
Birou RUNOS
lnformare/aplicare Ec. Birda Casiana Sef Birou RUNOS 26.10.2020 ttu

22.
Birou Financiar*contabilitate
lnformare/aplicare Ec. Cioc Adrian Sef birou 26.10.2020 t/

}l

23.
Birou Administrativ - Comp.
lntretinere
lnformare/aplicare

lng. Voichescu llie Sef birou 26.10.2020 v&

24. Comp. Aprovizionare transport
lnformare/aplicare Ec. Bojin Aurora

Director financiar
contabil

26.10.2020 ,t/
25.

Comp, Achizitii publice si
contractare
lnformare/aplicare

lng. Buzgau Ovidiu
Responsabil
compartiment 26.10.2020

26. Comp. lnformatica
lnformare/aplicare Ec. lstrate Paul Coordonator comp. 26.10.2020 -4,l-r-"

27.
Comp. Juridic
lnformare/aplicare CjVlad Diana Consilier juridic 26.10.2020 ww

28. Comp. SSM, PSl, PC si SU
lnformare/aplicare lng. Radulescu Sorin Coordonator comp. 26.10.2020 &-

29.
Birou de Management al
calitatiii serviciilor medicale
lnformare/aplicare

Dr. Bucur Adina
Director Medical/
Responsabil
manaq.calit.

26.10.2020 4
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